
Electronic know your customer

Là giải pháp định danh điện tử với độ chính xác cao, 

nhằm  số hóa trải nghiệm khách hàng, tăng tỉ lệ 

chuyển đổi, giảm rủi ro cho các doanh nghiệp

Một sản phẩm của hệ sinh thái



Công nghệ nhận diện khuôn mặt 

của VNPT đạt Top 10 Thế Giới

Theo đánh giá của Viện tiêu chuẩn và Công nghệ 

Quốc gia Mỹ - NIST Hạng mục KiOSK - FRVT 1:N 

(khuôn mặt đa dạng màu da và dân tộc) 0.0794
(10)

VNPT AI

Top 10 thế giới hạng mục 


FRVT 1:N Identification

Tại sao nên chọn eKYC ?
Công nghệ nhận diện khuôn mặt của VNPT lọt top 10 thế giới
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iBeta (FIDO Alliance) Quality Assurance - Tổ chức duy 

nhất được Viện tiêu chuẩn và công nghệ Quốc gia Mỹ 

(NIST) công nhận tiêu chí đánh giá

Công nghệ phát hiện giả mạo


khuôn mặt của VNPT 

 được 

đánh giá bởi 

đạt tiêu chuẩn 

Quốc tế ISO 30107-3 (PAD)

iBeta (FIDO Alliance)

Tại sao nên chọn eKYC ?
Công nghệ phát hiện giả mạo khuôn mặt (Face Liveness Detection) của VNPT 

Đạt tiêu chuẩn quốc tế ISO 30107-3 Presentation Attack Detection (PAD)
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VNPT eKYC IDCheck là dịch vụ xác minh tính đúng 

đắn, tính toàn vẹn thông tin, xác minh chữ ký trên thẻ 

chip với RAR-C06, nhằm giảm tối đa các rủi ro trong 

giao dịch định danh điện tử 


Các thông tin trên thẻ căn cước công dân 

gắn chip được  

với  và căn cước công 

dân 

xác thực chính xác 100%

cơ sở dữ liệu dân cư

RAR-C06 của Bộ Công An


TRUNG TÂM NGHIÊN CỨU, ỨNG DỤNG DỮ LIỆU 

DÂN CƯ VÀ CĂN CƯỚC CÔNG DÂN

Tại sao nên chọn eKYC ?
VNPT sẵn sàng cung cấp dịch vụ xác thực Căn cước công dân gắn chip


với RAR-C06 (VNPT eKYC IDCheck)
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Y Thời gian giao dịch giảm từ 15 -20 phút xuống còn 1.5-2 phú�

Y Năng suất làm việc tăng gấp 15 lầnO

Y Giúp khách hàng mở hàng triệu tài khoản mới trong thời kỳ 

dịch Covid-11

Y 35.000 khách hàng mới đăng ký iMoney trên app HDbank,


    15.000 tài khoản đã thực hiện xác thực thông tin trực tuyến


Hiệu quả


Xác thực khuôn mặt của chủ giấy tờ

Hướng dẫn 

Giữ vững khuôn mặt

Xác thực thẻ căn cước gắn chíp

Chụp Mặt trước

Xin vui lòng


Đặt giấy tờ nằm vừa khung hình chữ nhật, 


chụp đủ ánh sáng và rõ nét

Xác thực giấy tờ

Chọn giấy tờ bạn muốn xác thực

Chứng minh thư, Thẻ căn cước

Thẻ căn cước gắn chíp

Hộ chiếu

Bằng lái xe

Chứng minh thư quân đội

Đăng xuất

VNPT.abc@vnpt.vn

CASE STUDY

Khách hàng: 

Ứng dụng eKYC: 

Ngân hàng, công ty chứng khoán,…


On boarding – mở tài khoản
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VNPT SmartCA trở thành sản phẩm tiên phong cung 

cấp chữ ký điện số bằng phương thức điện tử tại Việt 

Nam khi tích hợp định danh điện tử VNPT eKYC, mang 

tới trải nghiệm toàn trình cho tất cả khách hàng khi sử 

dụng chữ ký số trong giao dịch điện tử, từ đăng ký, 

kích hoạt chứng thư số đến mua lượt ký đều được 

thực hiện hoàn toàn trực tuyến.

Hiệu quả


CASE STUDY

Ứng dụng định danh điện tử  trong tạo chữ ký số trực tuyến
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< Đối với các nhà mạng/đại lý, sau khi triển khai, VNPT eKYC đã


     giúp định danh khách hàng chính chủ đăng ký SIM nhằm 


     hạn chế vấn nạn thuê bao không chính chủ, thuê bao không


     tồn tại (thuê bao ảo)�

< Nền tảng cũng hỗ trợ định danh đúng nhằm hạn chế các đại lý,


     điểm bán kích hoạt SIM không đúng với Khách hàng sử dụng.

Hiệu quả


< Đối với chủ thuê bao, VNPT eKYC giúp hạn chế việc bị giả mạo SIM số đẹp cũng như trải nghiệm cuộc 

sống số 4.0, hạn chế việc tới quầy đăng ký tiếp xúc trực tiếp với giao dịch viên.

CASE STUDY

Đăng ký Sim thẻ, hạn chế vấn nạn Sim rác của nhà mạng Vinaphone
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Tăng trải nghiệm khách hàng

Khách hàng dễ dàng thực hiện 

giao dịch Online nhanh chóng 

mà không cần phải đến quầy 

giao dịch.

Rút ngắn thời gian thủ tục

Chỉ cần từ 1 đến 2 phút cho việc 

định danh xác thực thay vì mất 

10 đến 15 phút thực hiện một 

giao dịch như trước đây.

An toàn và minh bạch

Các giao dịch của khách hàng 

được bảo mật tránh rò rỉ thông 

tin và giảm thiểu tối đa các 

trường hợp giả mạo.

Tiết kiệm chi phí vận hành

Khách hàng của doanh nghiệp 

được mở rộng liên tục, tăng hiệu 

quả nguồn lực và thời gian hỗ trợ 

của giao dịch viên.

Giá trị mang lại
Với VNPT eKYC, chúng tôi luôn mong muốn mang lại những giá trị


đáp ứng sự mong đợi của doanh nghiệp


Công nghệ sử dụng

Công nghệ Liveness Detection


Ứng dụng công nghệ AI để phát 

hiện giấy tờ thật, giả và chống fake 

ảnh chân dung, kiểm tra ảnh được 

chụp trực tiếp hay từ các thiết bị 

khác

Công nghệ OCR


Ứng dụng công nghệ AI để OCR 

bóc tách, số hóa thông tin trên 

giấy tờ cá nhân, phát hiện giấy tờ 

thật giả

Công nghệ NFC


Ứng dụng công nghệ kết nối gần 

NFC để đọc thông tin trên thẻ 

chip Căn cước công dân mới,


đảm bảo tính chính xác, độ bảo 

mật cao

Sinh trắc học

Tích hợp hệ thống nhận dạng sinh 

trắc học (Biometric Recognition 

System) với độ chính xác cao

SDK

SDK tích hợp dễ dàng.


SDK hỗ trợ đa nền tảng từ iOS 8.0 

và Android 4.0 trở lên, có thể tích 

hợp nhanh chỉ trong vòng vài giờ
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Phiên bản tăng cường bảo mật

Việc xác thực khuôn mặt an toàn và bảo 

mật hơn với công nghệ 3DScan quá trình 

di chuyển khuôn mặt vào khung hình xa 

và gần, hạn chế tối đa các rủi ro xác thực

j Phiên bản tối ưu trải nghiệm giúp bạn 
chuyển đổi được nhiều khách hàng nhờ 
quá trình xác thực nhanh chón[

j Phiên bản tăng cường bảo mật giúp bạn 
tiết kiệm công sức trong các nỗ lực 
ngăn ngừa rủi ro

Phiên bản tối ưu trải nghiệm

Đây là kết quả của sự kết hợp tuyệt vời 

giữa AI và UX, xác minh hình ảnh chỉ 

bằng một bức ảnh duy nhất. Bất kỳ ai 

cũng có thể thao tác một cách dễ dàng 

và nhanh chóng

Giá trị mang lại
Với VNPT eKYC, chúng tôi luôn mong muốn mang lại những giá trị


đáp ứng sự mong đợi của doanh nghiệp


Cung cấp 2 phiên bản tích hợp
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Tính năng
Trợ lý AI số hóa từng điểm chạm trên mọi thiết bị di động và máy tính

Hướng dẫnBẮT ĐẦU

Video hướng dẫn

Đọc THẺ CCCD GẮN CHIP(NFC)

Bước 1: Áp sát mặt trước thẻ chip vào


phía trên mặt sau thiết bị

Sẵn sàng quét

Giữ yên CCCD của bạn trong lúc kết nối

Hủy

Kết quả xác thực

Thông tin cá nhân

Họ và tên Lã Thái Dương

Số ID 012345678999

Ngày sinh 12/09/2000

Giới tính Nam

Dân tộc Kinh

Quốc tịch Việt Nam

Tôn giáo Không

Quê quán Hà Đông, Đông Dư, Gia Lâm 

Nơi thường trú Tổ 23, ngõ Khâm Thiên, Hà Nội

Đặc điểm nhận dạng Nốt ruồi cách mép 0.1 cm

Thông tin chi tiết

Ngày cấp 30/06/2015

Ngày hết hạn 30/06/2030

Họ tên cha Nguyễn Hợp

Họ tên mẹ Nguyễn Hoàng

Họ tên vợ/chồng Nguyễn Văn Nhớ

Số CMND cũ 098989887

Hợp lệXác thực hoạt động

Không hợp lệXác thực chip

Đọc thông tin nhờ công nghệ NFC

Đọc thẻ chíp của CCCD mới thông qua công nghệ kết nối gần NFC

Các thông tin được đọc một cách đầy đủ và chính xác, giảm thiểu rủi ro 

giả mạo giấy tờ so với việc xác thực giấy tờ bằng hình ảnh

Xác thực thẻ căn cước gắn chíp

Chụp Mặt trước

Xin vui lòng


Đặt giấy tờ nằm vừa khung hình chữ nhật, 


chụp đủ ánh sáng và rõ nét

Xác thực giấy tờ

Chọn giấy tờ bạn muốn xác thực

Chứng minh thư, Thẻ căn cước

Thẻ căn cước gắn chíp

Hộ chiếu

Bằng lái xe

Chứng minh thư quân đội

Đăng xuất

VNPT.abc@vnpt.vn

Nhận diện và bóc tách thông tin giấy tờ

Nhận diện, bóc tách (OCR) được hầu hết các giấy tờ tùy thân hợp lệ theo 
pháp luật Việt Nam hiện hành như:

Chứng minh thư cũ/mới

Căn cước công dân, căn cước công dân gắn chip

Chứng minh thư quân đội

Hộ chiếu (Việt Nam, nước ngoài)

Bằng lái xe (cũ, mới)
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Tính năng
Trợ lý AI số hóa từng điểm chạm trên mọi thiết bị di động và máy tính

Kết quả xác thực

Thông tin cá nhân Validation Mã QR

Loại giấy tờ Hợp lệ

Mặt trước, mặt sau giấy tờ Cùng loại

Giấy tờ mờ nhòe/mất góc Không

Chất lượng số ID Tốt

Chất lượng ngày cấp Tốt

Còn hạnHạn giấy tờ

Chụp trực tiếpXác thực giấy tờ

Hợp lệCảnh báo trường thông tin

Có

Mở mắt Có

Mắt bị che

Không phải người thậtXác thực chân dung

Hướng dẫn 

Giữ vững khuôn mặt

Xác thực khuôn mặt của chủ giấy tờ

Xác thực chân dung chủ giấy tờ

Lập tức phát hiện trường hợp giả mạo chân dung để cảnh báo kịp thời

Chỉ xác nhận những bức ảnh của khách hàng được tự chụp trong thời 
gian thực

Có khả năng xác thực sự sống của người đó và từ chối khuôn mặt giả 
(ảnh in, ảnh hiển thị trên thiết bị điện tử, mặt nạ 2D/3D và khuôn mặt 
không phải người)

Phát hiện các khuôn mặt không đáp ứng các yêu cầu tối thiểu, khuôn 
mặt bị che khuất hoặc nhắm mắt

Chọn “Chụp lại“ nếu ảnh mờ, lóa, không rõ nét

Chọn “Tiếp theo” để kiểm tra thông tin

ẢNH MẶT SAU

TIẾP THEOChụp lại

Thông tin cá nhân Validation

Kết quả xác thực

Loại giấy tờ Hợp lệ

Mặt trước, mặt sau giấy tờ Cùng loại

Giấy tờ mờ nhòe/mất góc Không

Chất lượng số ID Tốt

Chất lượng ngày cấp Tốt

Hết hạnHạn giấy tờ

Chụp trực tiếpXác thực giấy tờ

Hợp lệCảnh báo trường thông tin

Không

Mở mắt Có

Mắt bị che

Người thậtXác thực chân dung

Phát hiện giấy tờ không đạt yêu cầu

Đảm bảo phát hiện hầu hết các trường hợp giấy tờ không đủ điều kiện đăng 
ký thông tin:

Phát hiện giấy tờ mờ nhòe, hỏng, bị cắt góc, tẩy xóa, v.v.

Phát hiện giấy tờ có bị dán đè ảnh chân dung, giấy tờ hết hạn

Phát hiện giấy tờ giả (trường hợp các ảnh đầu vào là chứng 

minh nhân dân photo, scan, v.v.)

Kiểm tra logic thông tin trên giấy tờ để phát hiện bất thường
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Tính năng
Trợ lý AI số hóa từng điểm chạm trên mọi thiết bị di động và máy tính

Xác thực khuôn mặt của chủ giấy tờ

Đọc to rõ ràng các số sau:

3 - 5 - 6 - 2 - 0 - 9

Hướng dẫn 

Thông báo

Khuôn mặt đã tồn tại!

ĐỒNG Ý

Thông báo

Khuôn mặt đã tồn tại!

ĐỒNG Ý

Kiểm tra và xác thực chéo dữ liệu

Xây dựng cơ sở dữ liệu định danh giúp doanh nghiệp có thể kiểm tra và xác 

thực chéo dữ liệu, tối đa hóa khả năng phát hiện giả mạo và đảm bảo sự an 

toàn cho người dùng.

Đọc to rõ ràng các số sau:

3 - 5 - 6 - 2 - 0 - 9

Hướng dẫn 

Xác thực khuôn mặt của chủ giấy tờ

Xác thực khuôn mặt qua video và giọng nói

Phát hiện các trường hợp cố tình giả mạo khuôn mặt, đặc biệt các trường 

hợp sử dụng khuôn mặt giả (ảnh, video chụp từ thiết bị, mặt nạ...) thông qua 

video call, video xác thực khuôn mặt và xác thực chuỗi số ngẫu nhiên bằng 

giọng nói.
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Đưa CCCD gắn chip


vào thiết bị đọc


thẻ chip

Thông tin trong 

CCCD gắn chip được 

giải mã và được


đọc ra

Bước 1

Xác thực CCCD


gắn chip với


Bộ Công an

Thông tin trong thẻ 

CCCD gắn chip được 

xác thực với RAR-

C06 của Bộ Công an

Bước 3

Xác thực khuôn mặt


chân dung chủ


giấy tờ

Xác thực khuôn mặt 

chân dung và khuôn 

mặt trong chip, trong 

CSDL Sinh trắc học

Bước 2

Làm giàu Cơ sở


dữ liệu Sinh trắc học

Các Sinh trắc học 

khuôn mặt hợp lệ 

được thu thập và làm 

giàu CSDL

Bước 4

Quy trình nghiệp vụ eKYC ứng dụng eKYC IDCheck

Tính năng
Trợ lý AI số hóa từng điểm chạm trên mọi thiết bị di động và máy tính

Xác thực CCCD gắn chip với 

RAR-C06

Phát hiện 100% các trường hợp giả mạo thông 

tin thẻ căn cước gắn chip do dữ liệu trên thẻ 

chip được xác minh với cơ sở dữ liệu hóa dân cư 

và căn cước công dân RAR-C06 của Bộ công an

Kết quả xác thực

Thông tin cá nhân

Họ và tên Lã Thái Dương

Số ID 012345678999

Ngày sinh 12/09/2000

Giới tính Nam

Dân tộc Kinh

Quốc tịch Việt Nam

Tôn giáo Không

Quê quán Hà Đông, Đông Dư, Gia Lâm 

Nơi thường trú Tổ 23, ngõ Khâm Thiên, Hà Nội

Đặc điểm nhận dạng Nốt ruồi cách mép 0.1 cm

Thông tin chi tiết

Ngày cấp 30/06/2015

Ngày hết hạn 30/06/2030

Họ tên cha Nguyễn Hợp

Họ tên mẹ Nguyễn Hoàng

Họ tên vợ/chồng Nguyễn Văn Nhớ

Số CMND cũ 098989887

Hợp lệXác thực hoạt động

Không hợp lệXác thực chip
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Tính năng
Trợ lý AI số hóa từng điểm chạm trên mọi thiết bị di động và máy tính

Cung cấp công cụ monitor lỗi, kịp thời 

phản ứng trước các sự cố bất thường

Cung cấp cho đơn vị tích hợp công cụ mạnh để thống kê và giám sát các lỗi 

theo khung thời gian được chọn, giúp nhanh chóng phát hiện các bất thường 

và có biện pháp kịp thời ngăn chặn và xử lý.

Xác thực khuôn mặt của chủ giấy tờ

Hướng dẫn 

Giữ vững khuôn mặt

Bảo mật tích hợp 3 mức tránh rò rỉ và 

đánh cắp thông tin

Các phiên bản tích hợp được xây dựng theo mô hình bảo mật ba mức tiên 

tiến nhất, giảm thiểu các thủ thuật giả mạo công nghệ cao để xâm nhập và 

đánh cắp thông tin.
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Giải pháp VNPT eKYC vinh dự đạt được nhiều

giải thưởng danh giá


Nhà cung cấp công nghệ

thông tin hàng đầu Việt Nam


55
Top 55 Thương hiệu Viễn thông trên toàn TG

10
Top 10 doanh nghiệpCNTT Việt Nam

5000+
Kỹ sư Information Technology tài năng

100+
Chuyên gia AI giàu kinh nghiệm

Tại sao chọn chúng tôi?

Giải Ba


Nhân tài Đất Việt

Asia Communication


Awards

Giải Đồng


Stevie Awards

Make in Viet Nam

Sao Khuê

Top 10


DN CNTT Việt Nam 2020

Chìa khóa vàng

Giải Vàng Cyber Security 


Excellence Awards

Giải vàng


Globee IT World Awards

Top 10 Thế giới hạng mục


KiOSK-FRVT 1:N

Đạt tiêu chuẩn Quốc tế ISO 

30107-3(PAD)được đánh giá 

bởi iBeta (FIDO Alliance)

VNPT là nhà cung cấp dịch vụ ICT hàng đầu 

tại Việt Nam với mạng lưới và cơ sở hạ tầng 

rộng khắp; là doanh nghiệp cung cấp các 

giải pháp số trên nền tảng công nghệ AI 

chất lượng vươn tầm thế giới, đáp ứng cao 

các nhu cầu chuyển đổi số của Chính phủ 

và doanh nghiệp.
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Khách hàng
Chúng tôi được tin tưởng bởi các đối tác hàng đầu
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Address

57 Huynh Thuc Khang


Dong Da, Ha Noi

Hotline

088.956.1166


Website VNPT eKYC

https://ekyc.vnpt.vn/

Email

vnptai@vnpt.vn

Website

https://vnptai.io

Thank you!Thank you!
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