
VNPT eKYC đồng hành

cùng Ngân hàng và

Tổ chức tài chính

Căn cứ theo Quyết định 2345/QĐ-NHNN
 

về triển khai các  giải pháp an toàn, bảo mật


trong thanh toán trực tuyến và thanh toán


thẻ ngân hàng
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Mục lục

Tóm lược về Quyết định     


2345/QĐ-NHNN

Về chúng tôi

VNPT đồng hành cùng Ngân 

hàng và Tổ chức tài chính 

triển khai Quyết định 2345/

QĐ-NHNN
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Tóm lược về Quyết định 
2345/QĐ-NHNN

Điểm chính về Quyết định 2345/QĐ-NHNN

Trong bối cảnh xu hướng thanh toán 

không dùng tiền mặt bùng nổ, Ngân 

hàng Nhà nước đã tích cực phối hợp 

với Bộ Công an và các cơ quan liên 

quan triển khai thực hiện nhiều biện 

pháp để góp phần ngăn ngừa, giảm 

thiểu rủi ro gian lận, lừa đảo và mất an 

ninh an toàn thanh toán.

Gần đây nhất, Ngân hàng Nhà nước đã 

ban hành 

 ngày 18/12/2023 về triển khai 

các giải pháp an toàn bảo mật trong 

thanh toán trực tuyến và thanh toán 

thẻ ngân hàng, trong đó quy định yêu 

cầu đối chiếu xác thực sinh trắc học 

khách hàng với dữ liệu căn cước công 

dân gắn chip, tài khoản VNeID,... theo 

các hạn mức giao dịch quy định. 

Quyết định số 2345/QĐ-

NHNN
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+ Với giao dịch loại D, sau khi chọn 1 trong 3 phương thức xác thực sinh trắc học 
cần phải kết hợp sử dụng một trong các biện pháp xác thực sau:

Khớp đúng với dữ liệu 
sinh trắc học được


lưu trong chip của thẻ 
CCCD do cơ quan 

Công an cấp.

Xác thực tài khoản 
định danh điện tử 

của khách hàng bằng 
hệ thống xác thực 
định danh VNeID

Khớp đúng với dữ liệu 
sinh trắc học được lưu 
trong CSDL sinh trắc 

học đã thu thập và 
kiểm tra

Điểm chính về Quyết định 2345/QĐ-NHNN

+ Quyết định đã  thành 4 mức: giao dịch loại A, giao dịch loại 
B, giao dịch loại C và giao dịch loại D và quy định những biện pháp xác thực 
thanh toán riêng cho từng loại giao dịch

phân loại giao dịch

+ Đặc biệt với giao dịch loại C và loại D yêu cầu có biện pháp xác thực bằng dấu 
hiệu nhận dạng Sinh trắc học (STH) của khách hàng theo các phương pháp sau:

Thời gian có hiệu lực: 01/07/2024
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Soft OTP/Token OTP

Xác thực theo chuẩn FIDO

Xác thực bằng chữ ký số

Biện pháp xác thực bổ sung
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VNPT eKYC đồng hành cùng Ngân hàng và Tổ chức Tài chính


triển khai QĐ 2345/QĐ-NHNN của Ngân hàng Nhà nước

_ Xây dựng quy trình xác thực phù hợp với 

từng nhóm giao dịch thanh toáL

_ Bổ sung các phương pháp đối sánh Sinh 

trắc học đối với giao dịch loại C và D

_ Tổ chức dữ liệu, thu thập, chuẩn hóa, 

làm CSDL Sinh trắc học cho đối sán�

_ Hoàn thiện để triển khai trước ngày 

hiệu lực Quyết định 01/07/2024

Tiên phong trên thị trường từ năm 2019, VNPT eKYC có

kinh nghiệm   các nhu cầu lớn


của Khách hàng với:
để tư vấn và giải quyết

100+
Khách hàng tin tưởng


và sử dụng

50.000
Giờ triển khai 


thực tế

1 tỷ
Lượt yêu cầu


xác thực định danh

VNPT Đồng hành cùng ngân hàng 

và tổ chức tài chính triển khai 

Quyết định 2345/QĐ-NHNN

Ngân hàng & Tổ chức tài chính cần chuẩn bị gì để triển khai


Quyết định 2345/QĐ-NHNN

Các giải pháp xác thực Sinh trắc học cần đảm bảo:
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An toàn bảo mật, độ tin cậy cao, 
triển khai nhanh chóng

Phù hợp linh hoạt mô hình nghiệp 
vụ, kiến trúc của Tổ chức
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Xây dựng CSDL sinh trắc học 

khuôn mặt

Tư vấn doanh nghiệp xây dựng kho dữ 

liệu sinh trắc học cho việc định danh

Công cụ quản trị lịch sử giao dịch

Công cụ cho phép quản trị, tra cứu dữ 

liệu để kiểm tra và xử lý bất thường

Sinh trắc học khuôn mặt đạt 

ISO-3017-3 (Liên minh FIDO)

Giải pháp sinh trắc học chất lượng quốc 

tế, an toàn bảo mật

Xác thực dữ liệu với RAR-C06

Xác thực thông tin công dân trong 

CCCD với CSDL RAR-C06 Bộ Công An

VNPT cung cấp một giải pháp toàn trình, 


đầy đủ và triển khai một cách nhanh chóng
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Với kinh nghiệm làm sạch và chuẩn hóa dữ 

liệu sinh trắc học cho hàng triệu thuê bao, 

VNPT tư vấn, cung cấp và hỗ trợ Ngân 

hàng và các Tổ chức Tài chính. Xây dựng 

Cơ sở dữ liệu Sinh trắc học khuôn mặt để 

phục vụ cho việc xác thực định danh.

Với các khách hàng thực 

hiện các giao dịch khác 

nhau, Đối tác sẽ được tư 

vấn luồng quy trình xác thực 

định danh phù hợp nhất.

Trả kết quả xác thực

Hồ sơ khách hàng 
tại quầy

Hồ sơ khách hàng 
Onboarding Online

Hồ sơ khách hàng 
Các dự án khác nhau

Thu thập, 

chuẩn hóa CSDL 

Sinh trắc học 
khuôn mặt

Khách hàng thực hiện 


các loại giao dịch khác nhau
Xử lý theo các AI Engine 

của VNPT eKYC

Face Service 
(Tìm kiếm, 
Xác thực)

Đối sánh 

trong CSDL

Cơ sở dữ liệu 

Sinh trắc học


khuôn mặt

Tư vấn và hỗ trợ Xây dựng CSDL Sinh trắc học khuôn mặt
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Sinh trắc học khuôn mặt đạt ISO-3017-3 (Liên minh FIDO)

Hàng trăm triệu khuôn mặt

100 triệu người dưới 1s

 được nén vào trong các AI Engine, 


tìm kiếm chính xác khuôn mặt trong 

Xin vui lòng nhìn thẳng

Phạm Thị Hà
ID: 12345

8:29

Người thật

Thành công

Xin vui lòng nhìn thẳng

Không hợp lệ

8:28

Xin vui lòng nhìn thẳng

Không hợp lệ

8:28

Xin vui lòng nhìn thẳng

Không hợp lệ

8:28

Xin vui lòng nhìn thẳng

Không hợp lệ

8:28

Ảnh 2D Ảnh điện thoại Video Mặt nạ

Không hợp lệ

Xuất sắc vượt qua bài kiểm định

Presentation Attack Detection 

(PAD) theo tiêu chuẩn ISO/IEC 

30107-3 của iBeta

0.0794
(10)

VNPT AI

Top 10 thế giới hạng mục 


FRVT 1:N Identification

Công nghệ nhận diện gương mặt của VNPT

LỌT TOP 10 THẾ GIỚI

(Tháng 03/2023)
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Huấn luyện trên tập dữ liệu


100 triệu

khuôn mặt trên thế giới,



và tối ưu trên


25 triệu

khuôn mặt người Việt

Huấn luyện trên tập dữ liệu


khuôn mặt trên thế giới,



và tối ưu trên


khuôn mặt người Việt

100 triệu


25 triệu
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Xác thực CCCD gắn chip với RAR-C06

Phát hiện 100% các trường hợp giả mạo 

thông tin thẻ căn cước gắn chip do dữ 

liệu trên thẻ chip được xác minh với cơ 

sở dữ liệu hóa dân cư và căn cước công 

dân RAR-C06 của Bộ công an.

Xác thực thông tin công dân trong chip CCCD với RAR-C06 BCA

Thiết bị đọc thẻ chip

Thiết bị chuyên dụng để đọc 

các thông tin trong thẻ 

CCCD gắn chip

SDK NFC

SDK (iOS, Android) đọc 

thông tin CCCD gắn chip 

bằng kết nối gần NFC

API

API xác thực thông tin đã 

đọc được trong thẻ CCCD 

gắn chip với RAR-C06

Các hình thức cung cấp

Quy trình xác thực khuyến nghị

Powered by

Kết quả xác thực

Thông tin cá nhân

Họ và tên Lã Thái Dương

Số ID 012345678999

Ngày sinh 12/09/2000

Giới tính Nam

Dân tộc Kinh

Quốc tịch Việt Nam

Tôn giáo Không

Quê quán Hà Đông, Đông Dư, Gia Lâm 

Nơi thường trú Tổ 23, ngõ Khâm Thiên, Hà Nội

Đặc điểm nhận dạng Nốt ruồi cách mép 0.1 cm

Thông tin chi tiết

Ngày cấp 30/06/2015

Ngày hết hạn 30/06/2030

Họ tên cha Nguyễn Hợp

Họ tên mẹ Nguyễn Hoàng

Họ tên vợ/chồng Nguyễn Văn Nhớ

Số CMND cũ 098989887

Hợp lệXác thực hoạt động

Không hợp lệXác thực chip

Đưa CCCD gắn 
chip vào thiết bị 

đọc thẻ chip

Thông tin trong 
CCCD gắn chip 
được giải mã và 

được đọc ra

Bước 1

Xác thực CCCD 
gắn chip với Bộ 

Công an

Thông tin trong thẻ 
CCCD gắn chip 

được xác thực với 
RAR-C06 BCA

Bước 3

Xác thực khuôn 
mặt chân dung 

chủ giấy tờ

Xác thực khuôn mặt 
chân dung và khuôn 
mặt trong chip, trong 

CSDL STH

Bước 2

Làm giàu

Cơ sở dữ liệu 
Sinh trắc học

Các Sinh trắc học 
khuôn mặt hợp lệ 
được thu thập và 

làm giàu CSDL

Bước 4
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Cung cấp công cụ quản trị lịch sử giao dịch

Powered by

Lưu log giao dịch


và theo dõi 

Tra cứu


và báo cáo

Quản trị lịch sử giao dịch
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Mô hình triển khai phù hợp với nhu cầu của các


Ngân hàng và Tổ chức tài chính

ON-PREMISE

N An toàn bảo mật cao bởi chính 

hệ thống của Ngân hàng, 


      Tổ chức tài chín<

N Thời gian triển khai nhanh chón>

N Được VNPT tư vấn về hạ tầng, 


      kiến trúc và sizing phù hợp

On-Cloud

N An toàn bảo mật được 


      VNPT Cloud đảm bảp

N Thời gian triển khai chỉ từ 1 tuầ�

N Được đội ngũ vận hành VNPT  

liên tục hỗ trợ 24/7
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VNPT là nhà cung cấp dịch vụ ICT 

hàng đầu tại Việt Nam với mạng lưới 

và cơ sở hạ tầng rộng khắp; là doanh 

nghiệp cung cấp các giải pháp số 

trên nền tảng công nghệ AI chất 

lượng vươn tầm thế giới, đáp ứng 

cao các nhu cầu chuyển đổi số của 

Chính phủ và doanh nghiệp.

55
Top 55 Thương hiệu 

Viễn thông trên toàn 

thế giới

10
Top 10 doanh nghiệp


CNTT Việt Nam

100+
Chuyên gia AI giàu 

kinh nghiệm

5000+
Kỹ sư Information 

Technology tài năng

Nhà cung cấp công nghệ thông tin hàng đầu Việt Nam
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Về chúng tôi

Giải pháp VNPT eKYC vinh dự đạt được nhiều giải thưởng danh giá

Giải Ba


Nhân tài Đất Việt

Asia Communication

Awards

Giải Đồng

Stevie Awards

Make in Viet Nam

Sao Khuê

Top 10

DN CNTT Việt Nam 2020

Chìa khóa vàng

Giải Vàng Cyber Security 


Excellence Awards

Top 10 Thế giới hạng mục


KiOSK-FRVT 1:N

Đạt tiêu chuẩn Quốc tế ISO 

30107-3(PAD)được đánh 

giá bởi iBeta (FIDO 

Alliance)

Giải vàng


Globee IT World Awards



Khách hàng của chúng tôi
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Hơn 100 doanh nghiệp tin tưởng và sử dụng

CSI Securities



vnFace vnSocial Smart Vision Smart Reader Smart Voice

Smart Bot Smart UX VNPT eKYC vnCallbot iSee Assistant

Website ekyc

https://ekyc.vnpt.vn/

57 Huỳnh Thúc Kháng, Đống Đa, Hà Nội

088.956.1166

vnptai@vnpt.vn

https://vnptai.io
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